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CHIMAY TECHNOLOGIE ET TRADITION

Lelogicid

est unevrale

tour dAe
controle

De I'approvisionnement
au service clientéle en

passant par la gestion, un
seul outil informatique

LeGroupeChimay comporte

unedizained'entreprises dif-
férentes dont 6 entités opération-
nellesHier, lesdirigeantsdugrou-
pe, plusspécialement delabrasse-
rie et de la fromagerie, avaient
invité leurs partenaires de Micro-
soft et d'Absys a présenter le logi-
ciel Navision, un puissant outil de
gestion informatique.
S on limiteI'analyse a la fabrica-
tion delabiére, c'est en 1989 que
lasociétéa connu sapremiereré
volution informatique. Au fil du
temps, lesautresdépartementsse
sont également équipés. Le gros
probléme, lor squ'on évoluedecet-
tefacon, cest quelesréseaux peu-
vent difficilement communiquer
entreeux. Enoutre, lagrandediffi-
culté consistait autrefois & obte-
nir I'outil dont on avait exacte-
ment besoin. |l en va tout autre-
ment aujourd'hui avec lelogiciel
Navision, méme s on est mille
fois plus petit qu'Interbrew...

GestiondeA az

Navision est un ERP (Enterprise
Ressour ce Planning), a savoir une
solution informatique intégrée
capable de gérer tousles départe-
ments d'une entreprise. Ce mode
de gestion intégrée commence a
serépandreunpeupartout et r ecé-
leévidemment d'impor tantespos-
sibilités de rationnalisation pour

les entreprises. Dans certains as-
pects, il relie fournisseurs, fabri-
cant et clients car c'est auss une
solution interconnectée; ¢a per-
met defaireface &la mondialisa-
tion et ca l'accélére en méme
temps.

Derriére tout cela se cache le dé
partement Business Solutions de
Microsoft, qui génere 7% du chif-
fre d'affaires du groupe. M. Van
Gool, commercial chez Microsoft
Business Solutions, explique que
le géant américain exploite une
méme plateforme pour différents
usages, dont Navision. Si on sere-
porte a |'échelle mondiale, lefait
d'avoir Microsoft derriere soi évi-
te sans doutebien des problémes
de compatibilité avec le matériel
despartenaires, vu laposition do-
minante dela société de Bill Ga-
tes.

Navision dispose de 4 groupes de
fonctionnalités: la finance dans
tous ses aspects, la production,
|"approvisionnement et les rela-
tions commer ciales.

Il reste alors a adapter cet outil
généraliste aux besoins du client
final. Dansle casqui nousoccupe,
c'est la filiale belge du frangais
Absysqui sest chargéedel'opéra-
tion.

Cetravail commencepar unemis-
sion de consultance plus ou
moins longue; cela débute com-
me un audit au cours duquel le
consultant analyse en profon-
deur les spécificités du (des) mé-
tiers) concernées). Reste alors a
conformer I'outil et & former le

personnel appeléasen servir. B8
PHILIPPE MASQUELIER

MM. Bleus et Bonnechére signent les documents officiels de mise en place de Navision.

BERNARD BLEUS

Enrespectant
lesvaleurs
del'entreprise

Dépendances d'un monaste-

re trappiste, les sociétés du
groupe Chimay sont gérées avec
humanité, selon les concepts de
convivialité, tradition et anticipa-
tion. Et un logiciel quel qu'il soit
n'y changera rien.
Bernard Bleus, directeur général
deBiéresdeChimay, confirmeain-
s quel'adoption deNavison nese
traduira pas par des pertesd'em-
ploi.Aucontraire, lesgainsdepro-
ductivité qui en sortiront seront
consacr és a affiner encore le soin
apporté a la fabrication des pro-
duits et les attentions dont les
clients sont I'objet. Legestionnai-
requ'est M. Bleus ne peut que se
réouird avoir prochainement un
tableaudebordtresprécis-et fonc-
tionnant en tempsréd- detout ce
qui se passe dans son entreprise.
Jusgu'il y apeu, seuleslesgrandes
entreprises étaient gérées al'aide
de logiciels comme Navision.
Aujourd'hui, de tels systémes se
répandent dans les PME, la Flan-
dreet Bruxelesayant acquis quel-
ques longueurs d'avance sur la
Wallonie. Chimay reste ala poin-
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Une gestion facilitée et sereine
*Le grand avantage d'un logiciel ERP est la visibilité qu'il offre a
chacun desacteur sdel'entr eprise. LePDG du gr oupeAbsys Jean-Fran-
cois Bonnechere, atrésbien résumé ce concept. Du top manager au
plus modeste ouvrier d'une chaine de fabrication, chacun a une
vision claire du secteur qui lui est dévolu. Pour I'entreprise, cela se
traduit par la possibilitéd'anticiper, donc detravailler danslecalme,
donc d'accroitre bien-éreet productivité. |1 faut cependant que cha-
cun produiseun gros effort pour continuer a produiretout en appre-
nant lemaniement des nouveaux outils. |1 n'est pasrare queI'adop-
tion d'un systéme ERP se traduise par la réorganisation de certains
processusdans I'entreprise. RHOTO FHM.

1 les chiffres '

350.000 €

Lemontant de cet
investissement informatique.

167 emplois
L e personnel du Groupe
Chimay

32millions€

Le chiffre d'affaires annuel
consolidé dela brasserie

38%
Levolumedeproduction
destiné a I'exportation.

3 millions ,

Debouteilles, c'est le stock
moyen présent a Baileux, de
quoi vendre durant un mois
et demi,

70  étiquettes
Del'hébreu au chinois

UNE AFFAIRE DE TRADITION

LamémeTrappise
depuis140ans

L'introduction de nouvelles

technologies dans la fabrica-
tion et la gestion n'a pas modifié
I'approchedelafabrication desbié-
res et fromagesde Chimay; depuis
I'installation des péres a Scour-
mont, les produitsfinisont peu ou
pasvariédansleur golt etleur com-
position.Labiére, pour mériter son
appellation deTrappise, répond a
un cahier des chargestréspréciset
doit &rebrassfeal'abbayedle-mé
me, sousladirection despéres. Cet-
teétapedureenvironunesemaine.
Pour répondre aux impératifs du
marché autant qu'aux normes
d'hygiene ains qu'alarégledevie
desmoines, labiérevoyageensuite
en camions-citernes jusqu'a I'us-

ne de soutirage, sur le zoning de
Baileux. L& unemachinemoderne
trie et lavelesbouteilles (33 ou 75
cl), les remplit, y ajoute sucres et
levures en vue de la refermenta-
tion, lesbouchonnesousvided'air,
y ajoute le muselet de métal et y
appose les étiquettes. Les bou-
teillessont ensuitetransportéesau
magasin de refermentation ou la
biére va champagniser dans des
conditions trés précises de tempé-
rature, d'hygrométrieet d'absence
delumiére Tout au longdecepro-
cessus ont lieu de nombreux
contrdlesde qualité. En fin depar-
cours, seule une dégustation peut
dédlarer labiérebonnepour le ser-

vice, mm PH.M.

Les controles de qualité sont omniprésents.



