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Sage 100 Workflow 
On a tous à y gagner ! 

 
 

Découvrez Sage 100 Workflow, la nouvelle solution d e gestion de processus adaptée aux 
PME. Cette solution disponible avec Sage 100 Entrep rise vous offre la possibilité de 
gérer les 8 processus suivants: 

 
            
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

 
 

Contexte 
 
Le marché du management de processus métier monte en puissance en France : 63% des 
entreprises se disent être intéressées par le management de processus.1 Au global ce marché 
devrait croître de 20% d’ici 2009 pour atteindre un CA mondial de 2.7 milliards de dollars.2  
Souvent associée aux très grandes entreprises, l’automatisation des processus métier permet 
pourtant d’accroître la productivité et la fiabilité des données des entreprises, quelque soit leur 
taille. Le contexte d’échange d’informations devient en effet de plus en plus dense dans les 
entreprises, qui partent aujourd’hui à la recherche de simplification et de gains de productivité. 
 
 
 
Grâce à son expertise du marché PME et à une approc he métier simplifiée, Sage 
démocratise le Workflow pour en faire l’outil de tr avail collaboratif quotidien des PME. 
 
 
 
 

                                                           
1 Enquête Ipsos AXEMBLE sur le Business Process Management, 2006 
2 Cabinet Forrester : Human-Centric Business Process Management Suites, Q1 2006 
 

Note de frais 
 

Création de comptes client 
 

Recouvrement de créances 
 

Gestion des règlements 
 

Création de devis 
 

Création d’articles 
 

Gestion des achats 
 

Création d’avoirs 
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Un exemple de modélisation : les étapes du processus « Notes de frais » 
 
 
 
 

Sage 100 Workflow : on a tous à y gagner ! 
 
 
Sage 100 Workflow s’adresse à tous les collaborateurs des PME, quelque soit leur fonction et 
leur rôle dans les circuits de validation (Demandeur, Responsable ou Administrateur). La 
connexion se fait depuis n’importe quel poste, qu’il soit ou non équipé de Sage 100 Entreprise. 
 
 
Le déroulement d’un processus Sage 100 Workflow 
 
 
Chacun des 8 Workflow est interfacé avec Sage 100 E ntreprise, ce qui permet aux 
demandes initiées et validées d’impacter directemen t la Base de données, sans ressaisie. 
 
 
Suivant leur site de rattachement, les différents acteurs des processus se connectent au portail 
Sage 100 Workflow, soit par le biais de leur Intranet (site Paris :http://SrvParis:8080/Sage ), soit 
par le biais d’Internet (sites distants :http:// www.societe.com). Pour chaque poste client, seul un 
navigateur Internet est nécessaire (Internet Explorer ou FireFox). 
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Un exemple d’utilisation du processus Note de Frais 
 
 
- Les collaborateurs saisissent leurs demandes et les soumettent à leur manager.  
- Les managers valident les demandes et les transmettent aux services impactés. 
- A la validation des demandes, les écritures comptables ou commerciales sont automatiquement 
intégrées dans la base de données Sage 100. Le résultat de la demande est notifié à l’initiateur du 
processus.  
   
 
Les Profils d’utilisateurs 
 
 

�  Profil Demandeur  
 

Pour initier une demande, les collaborateurs utilisent les processus en créant des documents à 
partir des modèles prêts à l’emploi . 
Le demandeur peut voir à tout moment l’état d’avancement  de sa demande. Il peut également 
connaître : 
- Les intervenants devant réaliser une action sur le document 
- Le ou les tâches en cours 
- L’historique des changements d’étapes 
Il peut également choisir d’annuler le processus qu’il a initié. 

 
 

�  Profil Responsable 
 

Le responsable est un collaborateur en charge de valider la demande d’un collaborateur (par 
exemple le Directeur Commercial qui valide la note de frais d’un de ses commerciaux). A la 
réception d’une demande émise par l’un de ses collaborateurs, il reçoit une alerte et la demande 
apparaît dans la portlet « Demandes à traiter » de son Espace de travail, prête à être traitée.  
Si le délai alloué pour cette étape est dépassé, la demande sera automatiquement transférée 
dans sa portlet « Demandes en retard », et une relance pourra être faite.  
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Les quatre portlets de l’espace de travail  
 
 

�  Profil Administrateur 
 

Un administrateur est garant de l’ensemble du système de gestion des processus dans 
l’entreprise. Il gère au quotidien les rôles, les formulaires et les délais.  
Il peut paramétrer et personnaliser  l’Espace de Travail des collaborateurs en inscrivant le nom 
de la société dans le bandeau supérieur de l’interface. En quelques clics il importe les contacts  
de ses collaborateurs depuis Sage 100 Entreprise ou d’un fichier Excel vers Sage 100 Workflow 
et administre leurs droits.  
Il spécifie pour chaque étape d’un processus le délai  nécessaire pour sa réalisation. 
Il peut supprimer certaines étapes d’un processus, relancer les collaborateurs en retard dans 
l’exécution d’une tâche, ou transférer la demande en cas de blocage. 
L’administrateur dispose pour ce faire d’assistants  qui l’accompagnent pas à pas et lui 
permettent de générer un processus en quelques minutes.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

L’assistant de configuration du processus Note de Frais :  
une liste exhaustive de motifs de remboursement 

 

Liste des processus 
auxquels l’utilisateur 
peut faire appel 

Ensemble des 
demandes en cours de 
traitement Ensemble des 

demandes pour 
lesquelles le délai 
est expiré 

Ensemble des 
demandes à traiter par 
l’utilisateur 
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Les processus proposés  
 
 
En fluidifiant et organisant des processus liés au fonctionnement de toute entreprise, 
Sage 100 Workflow s’adapte aux besoins quotidiens d es PME. 
 
1. Notes de frais 
 
Le processus « Note de frais » permet de gérer les cycles de validation des notes de frais des 
collaborateurs de l’entreprise, notamment selon leurs montants. Il offre une visibilité complète 
sur l’état d’avancement de chaque demande de remboursement. 
  
Interaction avec Sage 100 Entreprise �  génération automatique des écritures comptables 
correspondant au détail de la note saisie dans la base de données de Sage 100. 
 
 
2. Recouvrement de créances 
 
Le processus « Recouvrement de créances » assure la coordination entre les différents services 
en cas de non-paiement d’une facture client. Il réduit le délai moyen de règlement client et 
diminue les risques de non-paiement. 
 
Interaction avec Sage 100 Entreprise �  génération des écritures de règlement de créances 
client (inscription en perte, paiement partiel…) dans la base de données de Sage 100. 
 
 
3. Création d’articles 
 
Le processus « création d’articles » permet de fluidifier les flux d’informations entre les différents 
services impactés par la création d’un nouvel article et d’assurer une visibilité et une traçabilité 
sur l’ensemble des articles créés.  
 
Interaction avec Sage 100 Entreprise �  génération d’une fiche article dans la base de données   
 
 
4. Création de comptes client 
 
Le processus « Création de comptes clients » permet au service commercial de créer des 
comptes client lors de leur prospection, depuis n’importe quel poste (même non équipé de 
logiciel Sage). Il assure la fluidité et la traçabilité des informations pour tous les services 
concernés.  
 
Interaction avec Sage 100 Entreprise �  en amont : S’il existe un fichier commercial, affectation 
des champs spécifiques à la gestion. En fin de processus : Création du compte client dans la 
base de données.  
 
 
5. Gestion des règlements 
 
Le processus « Gestion des règlements » permet  de fluidifier le cycle de paiement des factures 
fournisseur. Il offre aux services concernés de la visibilité ainsi qu’un historique des règlements. 
 
Interaction avec Sage 100 Entreprise �  génération du règlement des factures fournisseur dans 
la base comptable de Sage 100.  
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6. Gestion des achats 
 
Le processus « Gestion des achats » permet de définir le circuit de validation des pièces 
d’achats selon leur catégorie ou leur tranche de prix. Une fois l’engagement vérifié et accepté, la 
préparation de la commande peut être transformée en commande d’achat et intégrer dans le 
processus d’achat. Cette centralisation en direct des demandes est un atout dans la négociation 
de tarifs fournisseur. 
 
Interaction avec Sage 100 Entreprise �  génération d’un bon de commande d’achat dans la 
base commerciale de Sage 100. 
 
 
7. Création de devis 
 
Le processus « Création de devis » offre aux collaborateurs la possibilité de saisir des devis 
client depuis n’importe quel poste. Il permet une meilleure prévision du portefeuille d’affaires et 
confère une indépendance accrue aux commerciaux. 
 
Interaction avec Sage 100 Entreprise �  génération d’un devis client dans la base commerciale 
de Sage 100. 
 
 
8. Création d’avoirs 
 
Le processus « Création d’avoirs » permet aux collaborateurs de créer des demandes d’avoirs 
client sans formation logicielle, directement depuis leur poste de travail. Le détail de la pièce est 
récupéré, supprimant les risques d’erreurs et pertes de temps et permettant d’anticiper les 
mouvements de marchandise. 
 
Interaction avec Sage 100 Entreprise �  génération d’une facture d’avoir client dans la base 
commerciale de Sage 100. 
 
 
 

Les atouts de Sage 100 Workflow 
 

Une solution collaborative souple 
 
 
Sage 100 Workflow est une solution collaborative qui alimente l’application comptable et 
commerciale de Sage 100 Entreprise. Grâce à ses 8 processus pré-paramétrés, Sage 100 
Workflow facilite et simplifie le travail de saisie du gestionnaire comptable et commercial. 
De plus, la souplesse de paramétrage permet à toute PME d’adapter les processus à ses 
propres règles. 
 
Sage 100 Workflow structure les flux d’informations , améliore la lisibilité des 
responsabilités et la coordination entre les collab orateurs. L’Espace de travail devient le 
lieu d’échange d’informations et de partage de conn aissances entre les différents 
services de l’entreprise 
 
·  Simplifie la gestion de processus métiers transversaux 
·  Facilite la communication entre les différents services 
·  Permet d'échanger et de partager des compétences pour mieux réussir un projet 

commun 
·  Implique l’ensemble du personnel de l’entreprise : l’accès aux processus se fait depuis 

n’importe quel poste 
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Des processus internes…  
 

…automatisés 
 

En automatisant les processus, Sage 100 Workflow él imine les temps morts entre les 
différents « contributeurs » d’une tâche. La fin d’ une étape d’un processus lance 
automatiquement la suivante.  
 
Sage 100 Workflow 
 
·  diminue les durées de traitement des demandes des collaborateurs 
·  dématérialise les processus (supprime les formulaires papier) 
 
 

 
…sécurisés 

 
Sage 100 Workflow contribue à réduire le risque d’e rreurs humaines et améliore la 
traçabilité et la transparence. 
 
·  supprime les risques liés aux doubles-saisies 
·  assure une traçabilité automatique 
·  supprime le risque d’oubli d’une vérification importante avant de lancer une action 
·  assure la qualité d’exécution des processus internes 
 
 
 

…optimisés 
 
Sage 100 Workflow enregistre chaque intervention, a rchive chaque document et procure 
une vision globale grâce à une information en temps  réel. 
 
·  donne aux managers une visibilité immédiate des tâches en retard (« qui a fait quoi, 

quand ») 
·  permet l’identification d’« engorgements » (répartition des demandes à traiter entre les 

Responsables, trop de demandes en retard…) 
·  formalise et ainsi pérennise le savoir-faire de l’entreprise (éviter la dépendance au 

savoir-faire isolé) 
·  améliore la productivité des collaborateurs 
 
 
 

…intégrés 
 
Sage 100 Workflow permet à chaque PME de tirer au m ieux parti de Sage 100 Entreprise, 
quelque soient les connaissances bureautiques et de  gestion de ses collaborateurs. 
(Interface unique et ergonomique en mode web).  
 
·  permet d’exploiter les données issues des formulaires pré-paramétrés (impossible avec 

les formulaires papier) 
·  élimine les saisies multiples dans différents systèmes 
·  s’intègre complètement à l’architecture des logiciels des utilisateurs (bases de données 

Sage 100 Entreprise, messagerie, annuaire, navigateur web, etc.) 
·  évite d’avoir à trouver de nouvelles habitudes de travail 
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…rationnalisés 

 
L’administration et la modélisation des processus s ont l’occasion pour l’entreprise de 
remettre à plat les procédures de gestion des deman des internes et ainsi de rationnaliser 
les circuits d’approbation. Cette modélisation peut  par exemple conduire à la 
suppression de certains niveaux de validation, à un e nouvelle répartition des tâches 
entre les collaborateurs… . 
 
 
·  permet une standardisation souple des méthodes de travail  
·  s’adapte rapidement aux évolutions organisationnelles et fonctionnelles, à une nouvelle 

offre produit, à un nouveau fournisseur 
·  renforce l’agilité de l’entreprise à travers son SI 
·  supprime les redondances 

 
                   
 

               Les Workflows : des avantages, mais pour qui ? 
 
 

Profil/Processus 1. Note de frais 
2. Recouvrement 

de créances 
3. Création 
d’articles 

4. Création de 
comptes client 
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Profil/processus 
5. Gestion des 

règlements 
6. Gestion des 

achats 
7. Création de devis 8. Création d’avoirs 
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Vos bénéfices Partenaire : 
  
Forte d’une interface intuitive et conviviale, cette solution collaborative est une porte 
ouverte à tous les interlocuteurs de l’entreprise, quelque soit leur fonction. 
  
Sage 100 Workflow vous permet de vous différencier avec une nouvelle offre à un tarif 
défiant toute concurrence. Vous exploitez ainsi un marché qui monte en puissance et 
augmentez le panier moyen de vos ventes. 
  
Enfin, le paramétrage et l’administration des processus avant déploiement dans la 
société pourront être l’occasion de prestation de services auprès de vos clients. 
 
NFR : 
 
Limité à 10 utilisateurs  
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Tarifs de lancement : 
 
Produits Pleins DUA 
Libellé article DEL 

DE Sage 100 workflow 20 p pour Sql Server 2500 

DE Sage 100 workflow 50 p pour Sql Server 4500 

DE Sage 100 workflow 100 p pour Sql Server 6000 

DE Sage 100 workflow illimité pour Sql Server 8000 

  

Libellé article Prix HT  

DUA Classique Sage 100 workflow 20 p pour Sql Serve r 475 

DUA Classique Sage 100 workflow 50 p pour Sql Serve r 855 

DUA Classique Sage 100 workflow 100 p pour Sql Serv er 1140 

DUA Classique Sage 100 workflow illimité pour Sql S erver 1520 

  

Libellé article Prix HT  

DUA Premium  Sage 100 workflow 20 p pour Sql Server  600 

DUA Premium Sage 100 workflow 50 p pour Sql Server 1080 

DUA Premium  Sage 100 workflow 100 p pour Sql Serve r 1440 

DUA Premium  Sage 100 workflow illimité pour Sql Se rver 1920 

 
 
 
Votre Boîte à Outils Marketing : 
 
Plaquette Commerciale 
Fiche diagnostic 
Communiqué de lancement 
Guide auto-déroulant 
 
 
Formations : 
 
Une journée de formation technique, 11 sessions : 
 
Paris : 4 et 15 juin, 2 juillet  2007  
 

Metz :19 juin 2007 
 

Lyon :7 et 8 juin 2007 
 

Bordeaux : 25 et 26 juin 2007 
 

Aix : 27 juin 2007 
 

Nantes : Le 7 et 27 juin 2007 
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Disponibilité commerciale : mi juin 2007  
 
Compatibilité avec les logiciels Sage : Sage 100 Entreprise 
 
Préconisations techniques : 
 

·  Poste Serveur : 
 
Windows 2000 Serveur SP3 
Windows 2003 Serveur SP1 
 
Microsoft SQL Serveur 2000 SP4 
Serveur SQL autorisant les connexions mixtes (SQL et Windows) 
 

·  Postes clients : 
 
Internet Explorer v5.5 ou v6.0 
FireFox v1.5 ou v2.0 
 


