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Comment choisir et installer

son progiciel intégré

Le PGl {progiciel de gestion intégre) fournit a la PME une vue globale sur
son activité, Pour bien le cholsir, 1l faut tenir compte de la taille de I"'entre-
prize, de 5es réssources internes et de la complexité de son activité,

uand un patron de
PME a lNmpression de
pilester son entreprise
derméne I'épaule de son
chet comprable, il lui vient vite
lenwvie diinstaller un progiciel de
gestion inéged (PGIL Ce gu'il veun,
avani o, Cest contrider ha-mcime,
au jour be jour, le cap et Pallure
de son navane, Pour Eaboner des
indicateurs clés, consulter le vo-
hume daftaires provisionned ou les
ventes réalisées, le PO oonstiiue
une bonne ponse. Completé dis
ouhls de reporting ad hoc, il donne
en effer acces & Pensemble des
chiffres de Fentreprise,
Ul exaste un choix assez large de
splurions de gestion inégrées,
tant pour les prandes PME que
pour les structures de moins de
501 PETSOTNEs.

“Je vouwlals donner sux com-
merciaux un outil pour
diaborer leurs offres el dis-
poser mei-méme d'un apercu
S Medir valume d'affalres”,
expligue Jean-Plerre
Ellerbach, créateur ot diri-
qgeant de Fondls, une PME

de & personnes, installée

a Guyancourt, spécialisés
dans Pinstrumentation
sclentifiquel®).

L'entréprise n'a pas de res-
ponsable informatique, mals
elle effectue slle-mbéme la
maintenance des matériels
guielle vend &t la technalogie
e lui Tait pas peur. En jubn
2003, eile stablit un cahisr
des charges pour installer gn
progiciel intlégré & la placse
des trols logiciels utitsés

jusque Ia pour la complabilité,

l& suivi des contacts ot le sor-
wice apres-vente, La gestion

PMIE - PMI

Certains éditeurs se concemnenent
sur les fonclions qui concernent
plus de 80 % des entreprises, Leurs
ooy e d-Erlluirn.l rapadement en
roduisant o autant les oodits de mise
en ceuvte En complément, il peut
£re mfoessaine dYy apouser de pe-
tits développemenits pour oo
une foncion méner sphoifigue

A activité complexe,
logiciel sophistiqué

IFautnes solutions apportent une
nchesse de paramérage beaucoup
plus importante, En contrepartic,
il 53t d'ilp'pli.tuti{'u'h plus com-
plexes & appréhender et plus
longues a installer, Le sucoés de
bewr mise en place mécessite de
constituer une équipe solide pour
pilater le projet

du SAW est primordiale pour la
PME car elie doit disposer
d'une tracabilité totale 3ur
ses produits dont certaine uli-
lisent une source radicactive.
=Je voulais Etre opérationnel
début 20049, Au rétour d'un
salon informatique, certaing
collaborateurs lui parient de
SAP Business Onw. Jean-

w {# PG e pabr Foehdli s O voer
Aol galer (e mumdro 3 ole Sde
des matdneds e e (O -deriien
ik sphidtromad tre d foarescenee X)),

Le chaia du produit
dépend bicn sdr de
la taille et des res-
soniroes de lentreprse,
mais il tient fgale-
ment beaucoup d la
complexité de INacti
vile. Uine FME peut
conmpter M0 salarics
el metenir win PGl s
foncnont standard
di= lors q'l,r'll rl',-p:mll
§ la quasi totalieg de
wrs besoins Cest sur-
toast vrai dans bes sectewrs du ne
goce et des services. A lNinverse,
une structure indusirielle de
meoins de W0 personnes peut op-
ter pour une solution plus so
phistiguée si som cosur de métier
[chimie, pharmacie, haute tech
nologie.] exige une application

Pierre ENérbach est sur la
défensive : "SAP, c& n"ast pas
powr nous”, assene-t-il, avank
de constater que, finalement,
e produit proposé s adresse
yraiment & des FME. La solu-
tion inclut le suivl des affaires
commerciales el du SAY.

“La compftabilite esi assez
simple, mals suffif @ nos
besains, qual gue nous
regrettions gu'elle n'édite pas
de grand vre. "™

Fondis signe le & novembre
avec l'intégrateur ERT qui
revend Business Gne. L'ofire
eit toute nouvelle, & peine
lancée sur k& marché. “Nous
avons eu peur d'essuyer les
plitres ™, reconnail boutl de
méme Jean-Pierre Ellerbach.
Ay bout dun an dutilisation,
la direction de Fondis appré-
cie de disposer d une vue
globale sur le fanctionnement

® g PRIE Fondii patdge Lo T én deespes del dmine
ey Gl o T v al e (ol des e

de pointe. Dans o cas précis, ke
prodalémne du colil & engagder passe
partom au second plan.

Loz e entrejrrise de ) sa-
laris @ beeoin o e okl HeEF-
farmuant, elle peut prendre o dé-
ctxion d'engnger un budger
spéeifique potr mener be projet”,

“Etre opérationnel en trois mois"”

de Mentreprise en temps réel.
Les factures, IMRistorigue des
relations aves let clients, la
liste des pannes sont direcle-
ment consultables. "5iun
clienl nous demande de falre
un effart car i a eu un soucl
avee un #quipement, naws
pouvens wirifler I'infarmatlon
sur-lg=ghamp. Le gain de
temps @ plus important
cOncErne ke reporting men=
sunl. Naus "avons ramens 4
un quard dheure alors gu'il
AOLE prensif huit heures,
appricie le directeur com-
merrclal. Avparavent, e
devals me géplacer pour
récupdrer les dossiers fech-
nigees. Aufourd hul, Faffiche
routes les informatians
chaque matin sur mon poste.”
MG,
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confirme Florence Caillat, dine-
teur marketing de © Ire-
graveur des progiciels de Sage. Ado-
nix ef SAF, Cvborg v'adneie i des
PME comptant 50 & 2 000 sala-
rigs, aver un goeur de cible entre
50 et 500 salaris

Fexploatation ; defimiton des be-
soins, analyse de FNexistant. choix
du progiciel, élaboration dun
planning, mise en place de Ta so-
lution, paramétrage, formation,
mise en production of asistance
au demarrage

En mode projet, un comité de pe-

Démarrage rapide loeage est mis en place. 11 aura la
ou mode pml.l resporsabalieg de valider les dif
ferentes dapes du déploicment.
Cybong donne le chom entre deux “MNous entrons davantage dans le
approches. “Aux PME qid st des  dénail des besoing exprirds par le
impératifs de délios, nows pro-  clienr, précise Florence Caillar.
posons la méthodologie Quicks-  Aver wne solution contme In Ligne
hurt. La e en place s fuit sur 1000, par scemple, i fast consa-
unt tromestre, avee des produis e plus de teveps G UVanalyse ef
comme la Ligne st 1;4]|run|é-
oD, de Sage, oM : : e I el momt
Bminu.ﬁ}fe'_ de hl‘l;[fﬂﬂﬂ de méme pos-
SAP.~ Pout les  un budget pour sithdhwmrr
FME gui deman: -
dent Tm couver-  THENET le projet ﬁpdﬂl! HVEC 1R
ture fonctionnclle weul module, la

plus Large, avec le PGI XY d'Ado-
nix, la Legne 1000 ou encore Pin-
tegrale, de Sage, une méthodolo-
gic en mode projet reste plus
APpropriGe.

En mode QuickSiart, les dlapes
senchainent rapiderment jusqu

comptabilitg, par exemple. “Par
aillevos, cevtaims muodules de la
Ligne 1000, comeme o gestion dis
infrastrdchires Sage Iroso MO0,
petrvenil 2isaller en trois d csg
En maode proget, historique des

N

= L proglelel Intégré
permet de s"adresser b un
&diteur unigue qui fournira
les fenctions de base de la
gestion autour d'une seule
base de données. Chagque
infermation est saisie une
fols pour boutes dans le
progichel &t peut #tre
exploltde par n‘importe
quelle autre fonction.

Mals la richesse fonctionnelle
du progiciel intégré ne riva-
lise pas toujours avec celle
des lagiciels spécialisés (on
dit aussl “best of breed™ - e

données de gestion ¢ souvent
récupéné sur plusieurs années. Le
clicnt demande 3 'invégrateur de
réaliser une maguette de Fappli-
CHLON BV S5 propres données.
Lassistance ou démarrage eot plus
lorgiue, le suivi plus structuné. “La

Solution intégrée
ou spécialisée

mellleur dans $on domaine
dans la comptabilité, la gestion
commerciale, le marketing,
la production, #te, C'est pour-
guol certalnes entreprises
cholsissent d'assembler

des logiclals de prevenance
ditférents. chacun prisen-
tant 'avantage d'étre tres
pointu dans son domaine. Ce
falsant, Il ftaut alors Intégrer
ces logichels entre sux,
apération pariols colfeuse
qui ablige b mettre en place
et malflenir dés passerelles
entre bes prodults,

natere du nasu Soomomiipue fair
quee bes trstallanons se font plus
sosrvenst en mcklc prorer A Pars,
a contraire de la province o
o troansons davantage de pe-
fites PME” conchut Florence Caillar

Maszrie Geos

Les PME sont difficiles a satisfaire

Chague année, 10 % seulementdes 180 000 entreprises francaises de 10 4 250 salariés investissent
dans leur systéme de gestion. Dotées de moyens limités, leurs besoins n'en sont pas moins complexes.

I vadu grain

l moudre dans les

PME Frampanses pour

L les ediveurs de pro-

| giciels. Tons bes cing & sept ans,

| environ, les PME font dvoluer

levr sysidme de gestton”,

constate Florence Caillar, res-

| ponsable marketing de 'inté-

| grateur Cyborg. Pounant, four-

| mir une offre adaptéc & la

demande n'a rien dune évi-
dence.

“Lez PME sont det cnlreprses

difficiles a sansfaire, fain -

marnguer jean-Frangois Perret,

| présdent du cabinet de conseil

| Pierre Audoin Consultants. Elles

dofvent faire face & des normes

trrimes sfwres, ras ells

| disposent de moyons s,

tewset firnciers qu e, Flls

HE peLivent s st fous les

ans, comme Le fose les grandes

| entreprises. Leurs besoins fowc-

| tonmels nen sonl pas wmolns

cotrtpilexnes” Chagque Snnde, 106

LE SOCE INEORMAT IO & b5 s jad

= Tl b AR AT ISA & Subils O o Efien
e fevame ginication va lelvaer un
marc arpheds dany e PMT, Apfe
Apan=Frangeir Parref, précident g
Prevve Audoin Comsuitante.

des 180 000 entreprises comptant
0 4 250 salarsés en France néali-
sent tout de méme un investisse
mienk,

Les contraintes begakes qu'on leur
impose dans divers domaines
(paie, pestion des ressources hu-
mames, normes 1A5.) poussent
certmnes dentre elles i accélérer
beur migration. Les pounaoyewurs
de solutions espérent dong be-
néfleier en 2005 d'une volonté
dinverissement plus fore.

Entre 10 et 250 salariés,
des exigences c différentes
“Les povrsls progiciels de gestion
intégrés, comme muSAP ERP,
Oracle E Bsircis Swite ou Peo
plesoft Enrerprise, apparaisscn
PO SEHCHOTNES €f trop chers pour
la rrenche d'entreprizes sifudes
enere 10 et 250 engplons”, rappells
Jean-Frangoss Perret, I arme pour-
it quee certaines denire elles sau-
rent le pas foir le témoignade de
CRETrlay puige W

Pour le président de PAC, Fin-
VESTISSEmEnt £5t encore un peu
lowrd avec des solutions concues

pour de grandes PME, comme
celles d'Inentia, Génénix, People-
Soft avec EnterpriseCne ou SAP
avec Allin-Cne Parallélement, ol
enmire des offres qui, tout en
proposant une palette fonetion-
nedle lange et des posashilisés dajus-
tement au métier, sont “réelle-
et adapedes” au budger e aux
ressUTeEs (e peuvent mobiliser
dex PME de 10 4 250 personnes.
Il classe dans cete catbgovie des
produit el que Cogind PGL Ado-
rrioe MO, MIES Mavisson ou SAP Bu-
siness Ona*) PFour cxmple, unc
offfre ooimime Business (e revient
@ 2 500 curos par utilisaneur, o
compris (licence, base de donndes
et matériel, aves vingt pours d'in-
tegiration ) MG,

*) Autres daitewrs de PGP : ADNSofT,
Agressa, Apisaft, Deal, /85, (F5,
Interloghchel, faha, Lefmbwne Safrwans,
Mapics, Oy, Panckvosit, QAL Qesalier,
S, Elverpod, S5A Glabal, Woduame a1
o Oper Sovvee, Ty S0P o OFBir Msngio
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