ACT! by Sage

Organisez toutes les étapes de votre cycle de vente
au travers du suivi détaillé de vos relations commerciales.

/Parce que vous souhaitez...

m Optimiser votre efficacité commerciale
m Améliorer votre prospection
m Fidéliser vos clients

m Organiser plus efficacement vos journées de travail

/Parce qu’une solution de Gestion
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de la Relation Client doit étre...

m Rapide a mettre en place
m Simple et pratique a utiliser

m Efficace dans la gestion quotidienne de vos contacts

ACT! by Sage est I'offre idéale de Gestion de Contacts
et de Clients pour vous et votre entreprise.

Vous utilisez une seule base de données
pour gérer vos prospects, clients, fournisseurs...

Vous enregistrez toutes les informations
sur vos contacts : potentiel, besoins, concurrents...

Vous savez toujours ou vous en étes :
premiers contacts, affaires en cours, suivis...

Vous étes alerté automatiquement sur les échéances
clés : envois des devis, relances, fin de contrats de
maintenance...

Vous simplifiez vos taches administratives : mise a jour
automatique de vos fiches contacts, rapports d’activités...

Vous améliorez votre efficacité commerciale
avec un suivi précis et une meilleure
connaissance des besoins de vos clients.

bonnes raisons
de choisir
ACT! by Sage

0 Vous organisez en quelques minutes
des actions de prospection ciblées.

e Vous fidélisez simplement vos clients :
segmentation en groupe, envoi de newsletters...

9 Vous avez une vision prévisionnelle
de votre activité pour anticiper les actions
commerciales a mener.

@ Vous partagez facilement I'information
dans I’entreprise ou méme a distance.



ACT! by Sage

Disposez d’une aide incontournable pour évaluer votre
portefeuille d’opportunités de ventes et affiner vos priorités.

Liste des taches
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Avec ACT! by Sage, vous avez une visibilité transversale
sur I'activité de chacun dans votre entreprise.

Partagez facilement I'information

client dans votre entrepise
m Partage des rendez-vous, des contacts...
avec MS Outlook®, MS Outlook Express® et Eudora.

m Partage de la base de données entre tous
les commerciaux de I’entreprise soit en réseau,
soit a distance par Internet (VPN).

m Création d’équipes (commerciales, de direction...)
pour gérer les acces a la base de données.

m Sécurisation de la base avec définition de 5 profils

d’acceés : utilisateur, administrateur... (version Premium).

m Intégration avec vos applications
bureautiques : MS Word®, MS Excel®...

m Définition d’événements globaux au niveau
de I'entreprise : fermeture annuelle, inventaire...

m Fonctions CTI (Couplage Téléphonie Informatique) :
numérotation automatique des numéros de téléphone
des fiches contacts (requiert matériel compatible).

Gérez simplement tous

vos contacts

m Gestion de 100 000 contacts par base de données
(Version Premium)

m Prise en main immédiate grace aux modeles de
présentations fournis comprenant plus de 60 champs
pré-définis : coordonnées, dernier appel, état...

m Possibilité de personnaliser I'interface utilisateur selon
vos besoins.

m Assistant d’importation de bases contacts et prospects
a partir de MS Outlook®, d’un fichier Excel®...

m Résumé de tous vos échanges avec vos contacts :

concurrents, documents envoyés, appels, rendez-vous...

Organisez efficacement

vos journées de travail

m Gestion des agendas journaliers, hebdomadaires,
semaines ouvrées, mensuels.

m Visibilité des disponibilités de vos collaborateurs,
des salles, des équipements...

m Possibilité de relever le courrier d’une boite
aux lettres sur Internet.

m Rapports d’activités automatiquement réalisés a partir
des informations rentrées dans la base de données.

m Organisation d’activités récurrentes :
réunions de service...

m Gestion des taches, rappels et activités.

m Personnalisation des taches et activités selon leur
nature au travers de couleurs, de notion de priorités...

m Synchronisation a distance via Internet (VPN)
entre I’entreprise et les commerciaux itinérants.

m Possibilité de transfert sur Organiseurs Palm O/S®
et Pocket PC®.
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L ACT! by Sage integre en standard une gestion des agendas
simple et efficace, qui permet d’organiser les journées
de travail de chaque collaborateur dans votre entreprise.

m Remplissage automatique des informations de la base
de données : date du dernier appel, rendez-vous...

m Assistant de recherche des fiches en doublons.

m Enregistrement des contacts secondaires dans
une fiche contact : assistante, collegue...

m Edition automatique d’annuaires et de listes
téléphoniques.

m Création automatique de rapports d’activités.

m Rattachement ou envoi direct de pages Internet a vos
contacts : articles de presse, informations techniques...






Fonctionnalités ACT! by Sage

Gestion des contacts et des relations commerciales
= Traitement de texte intégré avec fusion publipostage
= |ien direct avec MS Outlook®*
= Modéles de documents : e-mailing, newsletter...
= Nouvelle ergonomie avec acceés direct aux listes, tris et filtres
= Suivi des activités directement dans la fiche d’opportunités
= Nouveaux types de champs: Photos, Oui/Non, Mémo, Email...
= Regroupement de plusieurs contacts dans 1 fiche Société
m Onglets Notes et Historiques séparés
= Ecriture des notes, taches, opportunités en gras, centré... (RTF)
m Partages de Notes et d’Historiques entre plusieurs contacts
= Ajout de pieces jointes aux notes, historiques et activités
= ien avec les PDA Palm®, PocketPC® et MS Outlook®*
m Gestionnaire d’e-mails amélioré : outil de recherche plus pointu...

Suivi des activités

m Liste des taches et séries d’activités

m Partage d’agendas

m Lancement automatique d’applications ou de séries d’activités Macros
m 4 agendas et calendriers

m Accés en 1 clic a la date du jour ou a I'impression de I’'agenda

m Pop up de résumé d’activité dans tous les calendriers

= Programmation d’événements pour tous les utilisateurs : jours fériés...
= Personnalisation des priorités et activités

Prévision et suivi des opportunités de ventes
m QOutils de prévision des ventes : graphiques, entonnoir, rapports
= Rapports de ventes par marge/produits...
m Prise en compte de la marge, prix d’achat, de la référence...
m Visualisation de la liste des opportunités
m Définition de plusieurs cycles de ventes (court, long...)
® |[mportation du catalogue produits avec code article, prix d’achat...
m |Insertion de plusieurs produits dans une opportunité
= Réalisation de devis en 1 clic (nécessite MS Word®**)
m Entonnoir des ventes interactif
= Exportation des opportunités vers Microsoft Excel®**

Centralisation de I'information sécurisée

= Contacts Privés/Publics

m Synchronisation directe de la base de données en local / VPN
m 5 niveaux de sécurité (administrateur, utilisateur...)

ACT! by Sage Premium comprend en plus

= Possibilité de gérer jusqu’a 100 000 contacts
m Base de données Microsoft SQL Serveur 2000 Standard
= Synchronisation a distance des postes nomades /VPN
= Consultations des contacts sécurisées (utilisateurs /équipes)

* Nécessite Microsoft Outlook® 2000, 2002 ou 2003.
** Nécessite Microsoft Word® 2000, 2002 ou 2003 et Excel® 2000, 2002 ou 2003.
*** Nécessite Microsoft Excel® 2000, 2002 ou 2003.



