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Formation Microsoft Dynamics 365 Business Central — Modules
Achats Ventes Stocks

| Objectifs ~ Formation possible :
Acquérir les connaissances nécessaires pour maitriser |'utilisation de Microsoft A distance
Dynamics 365 Business Central. Durée de la formation :

I Contenu de la formation ~ Nombre de participants :

Maximum : 5 participants
Les ventes Public :
Toute personne désirant utiliser
‘ Apergu\ Microsoft Dynamics 365
¢ Parametres Business Central
o Ventes :
. Fiche client
«  Fiche article Tarif disponible sur devis
e Commandes vente Contactez-nous
» Commandes ouvertes vente
o Livraisons directes
e Expéditions collectives Utilisation courante de
o Frais annexes I'environnement Windows.

e Remises vente
e Statistiques
e Traitements

Achats

e Constantes — Rubriques

e Evénements

e Apercu

e Fournisseurs

e Fiche article

e Réception et facturation partielles de commandes
o« Commandes ouvertes achat
o Demandes d'achat

e Frais annexes

e Avoirs achat et remises achat
e Fournisseurs multiples

Stocks

e Apercu

e Fiche article

o Tarification des articles

e Remises articles et facture

e Evaluation du stock et calcul des colts

o Validation de la valeur prévue du stock

« Validation des différences d'inventaires

e Réévaluation du stock

e Co0t unitaire standard d'une nomenclature
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Magasins multiples

» Conditions et modalités de saisie et de Paiement

e Apercu

e Configuration d'une société disposant de magasins multiples

» Ventes et achats dans une société disposant de magasins multiples
o Contréle des stocks dans des magasins multiples

Promesses de livraison

e Apercu

o Estimation de la date de réception des commandes achats*
o Promesses de livraison aux clients

e Estimation de la date de réception des ordres de transfert

Transfert entre magasins

e Apercu

o Configuration des transferts

e Transfert d'articles entre les magasins
e Visualisation

Tracabilité

e Apercu

o Traitement des articles avec des numéros de série et de lot

e Tracabilité des articles avec des numéros de série et de lot

e Configuration des fonctions de tragabilité

o Traitement et tracabilité des articles avec garantie et date d'expiration
e Transfert des articles avec des numéros de série et de lot

Distribution — magasins

e Apercu

¢ Configuration du granule Distribution — Magasins
e Réception des commandes

e Transbordement

o Expédition des commandes

Fonctions du service clientele

e Apercu

o Article de substitution

o Références externes article
e Articles non stockés
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Gestion des retours

e Apercu

» Configuration de la gestion des retours
e Gestion des retours client

e Gestion des retours fournisseur

Nos formateurs :

Nos Formations sont dispensées par notre équipe de consultants formateurs dotée d'une solide expérience
pratique, théorique et pédagogique, et d'un haut niveau d'expertise dans les produits et thématiques enseignés.

Moyens pédagogiques :

- L'apprenant devra étre équipé de son propre PC avec la(les) solution(s) Microsoft installée(s), ainsi que d'un acces
internet haut débit et d'une ligne téléphonique pour les formations a distance.

- Le formateur dispose de son propre matériel de formation : PC portable et solution(s) installée(s) ainsi que d'une
solution dédiée au partage d'écran pour les formations a distance.

- Formation progressive avec une alternance entre des exposés et des cas pratiques.

- Formation participative basée sur I'échange avec les apprenants. Le contenu et la durée consacrée a chacun des
modules du stage peuvent varier en fonction du niveau des apprenants.

- Les cas pratiques seront réalisés soit directement sur le poste de travail des apprenants via partage d'écran avec le
formateur (via l'outil dédié pour les sessions a distance) soit en autonomie par I'apprenant puis correction par le
formateur.

Suivi de I'exécution du programme :

o Attestation de présence
o Attestation de fin de formation et d'assiduité
¢ Questionnaire d'appréciation sur la formation, en ligne
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