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Avez-vous besoin d’un CRM ?

Checklist

Cette checklist vous aide à identifier si vos outils actuels
freinent votre efficacité commerciale.

Lors du départ d’un commercial, vous avez l’impression
de perdre beaucoup de données.

Chaque commercial a son propre fichier Excel de suivi
des affaires.

Votre bureau ou votre écran est envahi de post-it.

Vos commerciaux perdent trop de temps en tâches
administratives, et donc moins de temps à la vente.

Chaque service (marketing, commerce, SAV) dispose
de ses propres fichiers de données clients.

Vous constatez une augmentation des durées
moyennes de signature des affaires.

Il vous arrive d’appeler un client et d’apprendre qu’un
de vos collègues l’a appelé la veille.

Vous cherchez à fidéliser vos clients en apportant un
service client efficace.

Vous souhaitez dématérialiser plusieurs processus pour
davantage d’efficacité commerciale (signature de devis,
compte-rendu d’intervention, etc.).

Vous souhaitez suivre l’avancement des objectifs fixés.
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Si vous avez coché 5 points ou plus,
votre organisation commence à être

freinée par l’absence d’un CRM.

Faisons le point !

https://www.linkedin.com/company/absys-cyborg?utm_source=checklist-besoin-crm
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