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DÉPLOYER LUCCA

KICK-OFF

CADRAGE DU PROJET

PARAMÉTRAGE DE LA SOLUTION

REPRISE DES DONNÉESREPRISE DES DONNÉES

FORMATION ET VALIDATIONFORMATION ET VALIDATION

MISE EN PRODUCTIONMISE EN PRODUCTION

Le projet débute par un kick-off permettant d’aligner les
équipes sur les objectifs, le planning et les rôles. Cette
réunion lance officiellement le projet et sécurise son
organisation.

Cette étape permet d’analyser votre existant et de définir
précisément vos règles de gestion. Elle pose également le
périmètre du projet, les modules à déployer et les
interlocuteurs impliqués pour sécuriser le démarrage.

La solution est configurée selon votre organisation, vos
structures et vos règles métier. 
Profils, droits et workflows sont paramétrés pour refléter vos
processus sans développement spécifique.
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Les données collaborateurs et éléments nécessaires sont
intégrés dans la solution via des matrices d’import. 
Des contrôles sont réalisés pour garantir la fiabilité 
et la cohérence des informations.
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Les administrateurs sont formés à la solution pour en assurer
une prise en main rapide. 
Des tests sont réalisés, permettant d’ajuster les
paramétrages avant la validation finale via la recette.

La solution est déployée auprès des utilisateurs avec une
communication dédiée et des guides. Les accès sont ouverts
et les anciens outils sont progressivement remplacés.

UN PROJET EN 7 ÉTAPES CLÉS

7 SUPPORTSUPPORT
Un support est assuré dès la mise en production pour
accompagner la phase de stabilisation. 
Vous bénéficiez ensuite d’un accès à l’aide en ligne 
et à un système de tickets pour vos besoins au quotidien.
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